POLITYKA PRYWATNOSCI

Firma T-Band przyklada szczegdlna uwage do bezpieczenistwa danych jakie powierzaja nam nasi klienci.
W zwiazku z tym publikujemy dokument opisujacy zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania
informacji gromadzonych w ramach naszej dziatalnosci.

1. Informacje Ogdlne

a. Administratorem danych osobowych jest T-Band Sp. z o0.0. z siedziba w Piaseczno (05-500), ul.
Kineskopowa 1B/6. Z administratorem danych mozna kontaktowac¢ sie za posrednictwem adresu email:

info@hostd.pl.

b. Administrator zobowiazuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych zgodnie z niniejszym
dokumentem.

¢ . Informacje o zachowaniu uzytkownikow w serwisie moga podlega¢ logowaniu. Dane te sg
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

d. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

- Swiadczenia ustug hostingowych,

- prowadzeniu newslettera,

- zapewnienia bezpieczenstwa konta poprzez wysylanie kodéw weryfikacyjnych na adres email
uzytkownika,

- realizacji ptatnosci za ushugi poprzez integracje z systemami ptatnosci (Stripe, Przelewy24, TPay),

- obstugi klienta poprzez system czatu w czasie rzeczywistym,

- obstugi Programu Partnerskiego (imie, nazwisko, email, telefon, dane firmy, strona internetowa) - dane
te nie sa przechowywane w systemach informatycznych Firmy i pozostaja jedynie w korespondencji
email; historia przypisania Poleconych Klientéw oraz naliczonych prowizji jest przechowywana jako czes¢
dokumentacji ksiegowej i podatkowej.

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez operatora danych
osobowych:

a . Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostaja
zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

b . Hasla uzytkownikow sa przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujaca dziala
jednokierunkowo - nie jest mozliwe odwrécenie jej dziatania, co stanowi obecnie wspéiczesny standard w
zakresie przechowywania haset uzytkownikdéw.

c . W serwisie jest stosowana dobrowolna autoryzacja dwusktadnikowa (2FA) z wykorzystaniem
aplikacji uwierzytelniajacych (np. Google Authenticator, Microsoft Authenticator), co stanowi dodatkowa
forme ochrony logowania do Serwisu.

d. Dla uzytkownikéw bez wlaczonej 2FA stosowana jest dodatkowa weryfikacja poprzez kod wysylany
na adres email uzytkownika. Kod ten jest wymagany do ukonczenia procesu logowania i stanowi
dodatkowy element bezpieczenstwa konta.

e. W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa, ktére przechowywane
sa w formie zaszyfrowanej.

f. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych, co w szczegdélnosci oznacza
regularne aktualizacje komponentéw programistycznych.

3. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych
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a . W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Toba umowy lub do zrealizowania
obowiazkéw ciazacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcow:

- osoby upowaznione przez nas, pracownicy i wspolpracownicy, ktérzy musza mie¢ dostep do danych
osobowych w celu wykonywania swoich obowiazkéw,

- firmy obslugujaca mailingi,

- firmy, z ktérymi Administrator wspétpracuje w zakresie marketingu wlasnego,

- operatorzy platnosci (Stripe, Przelewy24, TPay) - w celu realizacji ptatnosci, przechowywania metod
ptatnosci Klienta oraz automatycznego przediuzania ushug,

- organy publiczne.

b. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.

c. Twoje dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora nie dluzej, niz jest to konieczne do
wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu
rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda przetwarzane dtuzej niz przez
3 lata.

d. Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:
- dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,
- ich sprostowania,

- usuniecia,

- ograniczenia przetwarzania,

- oraz przenoszenia danych.

e. Przysluguje Ci prawo do zlozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych osobowych w celu
wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania,
przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i wolnosci, w
szczegolnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f. Na dzialania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

g . W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu swiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w
celu prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego.

h. Dane osobowe nie sa przekazywane do krajow trzecich w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych. Oznacza to, zZe nie przesylamy ich poza teren Unii Europejskiej.

i.Dane dotyczace metod platnosci sa przetwarzane w celu umozliwienia Klientowi zarzadzania
metodami platnosci, automatycznego przediuzania ustug oraz realizacji ptatnosci. Pelne dane kart
platniczych sa przechowywane przez operatorow ptatnosci zgodnie z ich politykami bezpieczenstwa i
standardami PCI DSS. Administrator przechowuje jedynie ograniczone informacje techniczne niezbedne
do realizacji platnosci (ostatnie 4 cyfry karty, typ karty, termin waznosci) oraz identyfikatory
umozliwiajace realizacje ptatnosci przez operatoréw ptatnosci.

4. Informacja o plikach cookies
a. Serwis korzysta z plikoéw cookies.

b. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka") stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktoérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

c . Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.
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d. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

- utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

- przechowywania wybranej waluty;

- utrzymania sesji czatu i identyfikacji uzytkownika w systemie obstugi klienta;

- analizy ruchu i monitorowania pracy Serwisu w celu poprawy jakosci swiadczonych ushug i
optymalizacji funkcjonalnosci strony internetowej;

- obstugi Programu Partnerskiego - przechowywania kodu referencyjnego Partnera przez okres 90 dni od
momentu pierwszego przejscia na strone Serwisu za pomoca linku referencyjnego, w celu przypisania
nowych Klientéw do odpowiednich Partnerdw i naliczania prowizji zgodnie z Regulaminem.

e. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne" (session cookies)
oraz ,state" (persistent cookies). Cookies ,sesyjne" sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State" pliki cookies przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

f. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies.
Szczegoétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

g. Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wplynaé¢ na niektére funkcje dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

h. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga
by¢ réwniez przez wspoélpracujace z operatorem Serwisu podmioty, w szczegolnosci dotyczy to firm:
Google (Google Inc. z siedziba w USA), Chatwoot (system czatu hostowany na wtasnych serwerach
Administratora).

5. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i cofac¢ zgode?

a . Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac¢ plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wylaczenie obshugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenistwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

b.W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa, ktérej
uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

- Edge

- Chrome

- Firefox

- Safari
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https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

